Regulamin funkcjonowania elektronicznego biura

obstugi mieszkancow w Miejskiej Spoldzielni
Mieszkaniowej we Wroclawiu

Ustuga informatyczna E-BOK jest $wiadczona w oparciu o Zintegrowany System
Informatyczny Unisoft i umozliwia osobom posiadajacym tytut prawny do lokalu w zasobach
spoldzielni zdalny dostgp do informacji w zakresie stanéw rozliczen dotyczacych
zajmowanych lokali.

I Zasady funkcjonowania serwisu E-BOK:

§1

Serwis E-BOK funkcjonuje w oparciu o dostep do sieci Internet.

II Definicje pojeé uzywanych w niniejszym regulaminie

h

§2

Spoldzielnia - ilekro¢ w tresci uzyto stowa ,,Spétdzielnia™ pod pojeciem tym nalezy
rozumie¢ Miejska Spétdzielnie Mieszkaniowg we Wroctawiu

Lokal - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz (w tym wolnostojgcy).

Uzytkownik — osoba ktorej przyznano dostep do modutu E-BOK, posiadajgca tytut
prawny do lokalu.

Tytul prawny do lokalu — spoldzieleze lokatorskie prawo do lokalu, spoldzielcze
wlasnosciowe prawo do lokalu (garazu), wlasno$é odrgbna, najem na podstawie
umowy najmu zawarte] z Miejska Spoldzielnig Mieszkaniowa, dzierzawa na
podstawie umowy dzierzawy zawarte]j przez Miejska Spoldzielni¢ Mieszkaniows
Pelnomocnik — osoba posiadajgca notarialne pelnomocnictwo do prowadzenia
czynnosci zwigzanych z lokalem w imieniu wiasciciela lokalu.

Serwis - strona internetowa dla uzytkownikéw Spoldzielni przeznaczona do
swiadczenia uslug droga elektroniczna w szczegdlnosci umozliwiajaca uzytkownikowi
podglad jego danych zwigzanych z posiadaniem lokalu.

IIT Rejestracja uzytkownika serwisu E-BOK:
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§3

Zarejestrowanie do E-BOK nastepuje na podstawie dorgczonego uzytkownikowi
lokalu identytikatora oraz hasta do logowania.

Dostep do ustugi E-BOK aktywuje sie dla uzytkownika lokalu, wobec czego osoby
posiadajgce tytul prawny do wigcej niz jednego lokalu w zasobach Spoidzielni po
zalogowaniu si¢ beda miaty dostep do ustugi w zakresie kazdego posiadanego lokalu.
W przypadku pierwszego zalogowania si¢ do ustugi E-BOK nalezy postepowac
zgodnie z ponizszymi punktami:

3.1. Wpisa¢ w przegladarce internetowej adres www.miejskasm.pl. Po uruchomieniu
strony nastgpi przekierowanie automatycznie na strone ustugi E-BOK.

3.2. Po pojawieniu si¢ okienka z podaniem identyfikatora nalezy poda¢ dane
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umieszezone w pismie odebranym przez uzytkownika lokalu od upowaznionego
pracownika Spoldzielni- a nastgpnie zatwierdzic,

Na pisemny wniosek uzytkownika lokalu Zarzad Spéldzielni moze wyrazié zgode na

przeslanie nazwy uzytkownika oraz hasta dostepu na adres korespondencyijny.

Przy pierwszym logowaniu pojawi si¢ komunikat o podanie nowego hasta oraz
koniecznos¢ akceptacji Regulaminu E-BOK.

3.4. Po wypelnieniu wszystkich wymaganych pél uzytkownik zostanie zalogowany na
swoje konto w E-BOK-u.

Uzytkownik z aktywna ustuga zdalnego dostgpu ma mozliwos¢ pdzniejszej zmiany
hasta dostepu.

W przypadku utraty hasta nalezy zwréci¢ sig¢ do Spétdzielni o wygenerowanie nowego
hasta. W przypadku braku podania adresu e-mail uzytkownik winien osobiscie zglosi¢
sie¢ w tym celu do Spéldzielni.

§4

Spoldzielnia na zadanie uzytkownika lokalu, ztozone w formie pisemnej, zobowiazuje
si¢ do zablokowania dost¢pu do serwisu E-BOK. Zablokowanie dostepu nastepuje na
podstawie pisemnego zawiadomienia uzytkownika lokalu.

W przypadku wygasnigcia tytulu prawnego do lokalu przystugujacy uzytkownikowi
dostep do E-BOK zostanie zablokowany automatycznie.

Spotdzielnia ma prawo zablokowaé dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami
prawa.

W ramach uslugi udostepnione zostang m.in. nastepujgce informacje:

4.1. Powierzchnia uzytkowa lokalu,

4.2, llos¢ 0s0b korzystajacych z lokalu,

4.3. Saldo rozliczen,

4.4, Naliczenia oraz platnoscei,

4.5, Numery wodomierzy, ich wskazania na koniec okresu rozliczeniowego, wielko$¢
zuzycia wody oraz wynik rozliczenia kosztow z tym zwigzanych,

4.6, Wysokos¢ odsetek od nieterminowo regulowanych oplat.

Saldo rozliczen optat za lokal z poszczegdlnym uzytkownikiem na dany dzien moze
nie uwzglednia¢ wplat, ktore nie zostaly jeszcze przekazane przez Bank na konto
Spotdzielni, korekt oplat czynszowych zwigzanych np. ze zmiang iloéci 0séb,
wysokosci zaliczek za c.o., zimng wode 1 innych, zadluzen objetych sprawami
sadowymi, zadluzen rozlozonych na raty oraz ustawowych odsetek od zadluzen.
Serwis E-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika E-BOK za jego
posrednictwem nie moga stanowic¢ wylacznej podstawy rozliczen wobec
Spéldzielni. W przypadku wystapienia niejasnosci co do prezentowanych danych
nalezy skontaktowac si¢ z pracownikiem Dziatu Optat w celu wyjasnienia niescistoscei.

§5

Spoéldzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.1 czasowg niemoznos¢ uzytkowania serwisu E-BOK z powodu przerw
konserwacyjnych (awaria lub wymiana sprzetu) oraz przyczyn niezaleznych od
Spéldzielni, jak uszkodzenia urzgdzen dostepowych, braku Internetu, dziatania sit
wyzszych itp.,



1.2 skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora uzytkownika E-BOK oraz hasla przez
osoby trzecie.
1.3 szkody powstale w zwiazku z wykorzystaniem przez osoby trzecie informacii
uzyskanych w sposob nieuprawniony za posrednictwem E-BOK,
1.4 szkody powstale w skutek braku powiadomienia przez uzytkownika o zbyciu
lokalu,
1.5 podanie bigdnych lub niepetnych danych uzytkownika w formularzu aktywacji
ustugi.
2. Spéldzielnia jako administrator serwisu E-BOK moze bez podania przyczyny, w
kazdej chwili modyfikowa¢ ustugi dostepne w serwisie E-BOK, a takze zawieszaé ich
dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi.
Uzytkownicy serwisu E-BOK majg prawo sktadac reklamacje dotyczaca dziatania
serwisu E-BOK. Reklamacje w formie pisemnej przyjmowane sg w siedzibie
Spoldzielni. wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji. Reklamacje nalezy zglaszaé nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od
dnia, w ktorym nastgpito zdarzenie. Jedli to mozliwe do reklamacji nalezy dolaczyé¢
kopie dokumentow stuzacych do wykazania zasadnosci reklamacji. Reklamacji
wniesionych przez osoby nie bedgce Uzytkownikami E-BOK nie bedg rozpatrywane.
O sposobie zalatwienia reklamacji uzytkownik E-BOK zostanie poinformowany
pisemnie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty ztoZenia reklamacji.
4. Spoldzielnia zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania serwisu E-BOK.
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§6

1. Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego regulaminu akceptujac jego
postanowienia przy pierwszym logowaniu sie do serwisu E-BOK.

2. Akceptujge regulamin, uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
2.1. Powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatnosé
innych uzytkownikow, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informacji o innych uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z
wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sa zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego regulaminu,
2.2. Powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére moglyby utrudniaé lub
zaklocac funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych uzytkownikow.

§7

Niniejszy Regulamin zostal przyjety Uchwalg Zarzadu Nr 1/01/2019 z dnia 16 stycznia
2019r.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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